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前      言

本标准由人力资源和社会保障部提出。

本标准由全国社会保险标准化技术委员会（SAC/TC 474）归口。

本标准主要起草单位：人力资源和社会保障部社会保险事业管理中心、湖南省城乡居民社会养老保险管理服务中心、山西省社会保险局、福建省城乡居民社会养老保险管理中心、北京市门头沟区社会保险事业管理中心、河北省石家庄市社会劳动保险事业管理局、四川省绵阳市社会保险事业管理局、陕西省铜川市失业和农村养老保险管理中心。

本标准主要起草人：×××、×××、×××……。

城乡居民基本养老保险待遇支付服务规范
1 范围

本标准规定了城乡居民基本养老保险待遇支付服务规范的基本要求，主要包括城乡居民基本养老保险待遇核定、待遇发放、待遇终止、暂停待遇、待遇续发、待遇调整、资格认证等经办服务内容。

本标准适用于办理城乡居民基本养老保险业务的社会保险经办机构（以下简称“社保机构”）、乡镇（街道）劳动保障事务所（以下简称“事务所”）、行政村（居）民委员会协办人员（以下简称“协办员”）、合作金融机构。

2 规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 27768  社会保险服务  总则

GB/T 31597  城乡居民基本养老保险服务规范

3术语和定义

GB/T 31597界定的以下术语和定义适用于本文件.

3 术语和定义
  3.1
城乡居民基本养老保险  Basic Old-age Insurance for Urban and Rural  Residents；residentts  old-age  Insurance;ROI
国家为保障城乡居民年老后基本生活而建立的一项基本养老保险制度，实行个人缴费、集体补助、政府补贴的筹资模式，基础养老金和个人账户养老金相结合的待遇支付方式。

  3.2

    城乡居民基本养老保险基础养老金  Base Old-age Insurance Benefit of Basic Old-age Insurance for Rural and Urban Residents

中央和地方政府确定具体标准，由社保机构审核并支付给符合待遇领取条件城乡居民的养老保险待遇中的基础部分。

  3.3

城乡居民基本养老保险个人账户养老金  Individual Account Old-age Insurance Benefit of Basic Old-age Insurance for Rural and Urban Residents

城乡居民符合待遇领取条件时，由社保机构以其个人账户全部储存额除以计发月数计算支付的养老保险待遇。

4  服务内容

  4.1  基本内容
社保机构应为符合待遇领取条件的参保人员认定城乡居民基本养老保险待遇领取资格，核定待遇标准并发放养老保险待遇。对不符合待遇领取条件的，要说明原因，妥善处理。

  4.2 待遇核定

4.2.1 社保机构应每月对达到领取条件的参保人员进行待遇资格认定，确认其未领取职工基本养老保险待遇及政府规定的离退休费、退职生活费等养老保障待遇后，对符合待遇领取条件的参保人员直接核定待遇领取标准，生成城乡居民基本养老保险待遇核定表（表内项目主要包括：参保人姓名、身份证号码、实际缴费年限、个人账户储存额、待遇领取标准等），通过乡镇（街道）事务所和村（居）协办员交由参保人员本人签字（签章、或留指纹）确认。

4.2.2 村（居）协办员和乡镇（街道）事务所将参保人员户口簿、居民身份证（或社保卡）复印件和签字确认后的《城乡居民基本养老保险待遇核定表》等材料上报社保机构。

4.2.3 社保机构对手续齐全的确认其养老保险待遇；手续不齐全或未经本人（委托人）签字确认的，暂不发放其待遇。

4.2.4 对到龄但不符合待遇领取条件的，社保机构应通过乡镇（街道）事务所和村（居）协办员告知其具体原因。需要补缴或可以补缴的，待补缴后再核定待遇。重复参加养老保险的，按城乡养老保险衔接规定办理。

  4.3 待遇支付
4.3.1社保机构应按时足额支付城乡居民基本养老保险待遇。

4.3.2社保机构应每月及时编制基金支付计划报财政部门，申请拨付基金。

4.3.3社保机构应在业务系统中加载待遇领取人员的社会保障卡银行账户信息。暂未制作社会保障卡的待遇领取人员，社保机构应为其加载本人银行卡或存折的账户信息。

4.3.4社保机构按月通过专网（信息系统）等方式，以约定的文件格式向合作金融机构传送待遇支付明细，足额划拨待遇发放资金。城乡居民基本养老保险待遇应于每月25日前发放到位。

4.3.5合作金融机构应在收到社保机构传送的待遇发放文件和发放资金24小时内，将待遇资金划入待遇领取人员银行账户，并将发放情况反馈至社保机构，对发放不成功的资金须即时退回社保机构支出户。

4.3.6社保机构应及时查明发放失败原因，协调合作金融机构进行处理并再次发放。

  4.4 待遇暂停
社保机构或事务所应按规定对疑似死亡、疑似重复享受养老保险待遇、未完成资格认证等情况的人员，及时办理待遇暂停。

  4.5 待遇续发
社保机构应核实待遇暂停人员情况，对符合继续享受城乡居民基本养老保险待遇条件的人员予以恢复发放。

  4.6 待遇调整
4.6.1社保机构应根据国家和地方政府相关规定，在业务系统中设置参数，及时调整城乡居民基本养老保险基础养老金标准。

4.6.2待遇领取人员对待遇标准有异议的，社保机构应接受其申请，重新核定并将结果书面反馈给待遇领取人员；确需调整的应及时调整。

  4.7 待遇终止
4.7.1参保人员发生死亡、出国（境）定居或已享受其他社会养老保险待遇等情况时，协办员应通知参保人员（指定受益人或法定继承人）提出城乡居民基本养老保险关系终止申请，及时为其办理城乡居民基本养老保险待遇终止手续。

4.7.2协办员应核对参保人员（指定受益人或法定继承人）提供的待遇终止相关材料，按月将如下材料报送事务所：

a）参保人员死亡申请城乡居民基本养老保险关系终止的，应提供以下材料：
――指定受益人、法定继承人的居民身份证原件和复印件；
――医院出具的参保人员死亡证明，或民政部门出具的火化证明（非火化区除外），或公安部门出具的户籍注销证明，或乡镇（街道）、村（居）委会实地核查后出具的死亡证明材料，能够确定指定受益人或法定继承人的法律文书、公证文书等；
――参保人员失踪宣告死亡的，提供司法部门出具的宣告死亡证明。

b)参保人员出国（境）定居申请养老保险关系终止的，应提供以下材料：
――参保人员户口簿、居民身份证原件或复印件；
――存折（卡）复印件；
――公安部门出具的出国（境）定居证明或户口本注销证明；

——委托他人办理的，需提供委托书、代办人居民身份证等资料。
c)参保人员已享受其他社会养老保险待遇申请城乡居民基本养老保险关系终止的，应提供以下材料：
――参保人员户口簿、居民身份证原件和复印件；
――其他社会养老保险待遇领取证明材料；

——委托他人办理的，需提供委托书、代办人居民身份证等资料。
4.7.3事务所应对终止城乡居民基本养老保险关系申请及相关资料进行审核。审核后，将注销信息录入业务系统，并在规定时限内将申请资料上报社保机构。

4.7.4社保机构复核无误后，对注销信息进行确认，将参保人员个人账户资金余额支付给参保人、指定受益人或法定继承人，终止其城乡居民基本养老保险关系，并将有关资料归档备案。

4.7.5社保机构应加强与其他社会养老保险数据比对，督促应终止关系的参保人员及时办理关系终止手续。对拒不办理关系终止手续的，社保机构可将核实的比对结果直接作为关系终止依据。

4.7.6社保机构可从关系终止人员个人账户资金余额、丧葬补助金中抵扣多发、重复领取的城乡居民基本养老保险基础养老金。

  4.8资格认证

4.8.1社保机构应根据当地实际情况，采取适当的方式，每年至少开展一次待遇领取资格认证工作。社保机构应探索和推广应用人体生命特征如人脸识别、指静脉等方式开展待遇领取资格认证工作。

4.8.2社保机构将待遇领取人员名单下发至事务所，事务所交协办员通知其办理资格认证手续；对异地居住的待遇领取人员可通过当地社保机构协助办理资格认证工作。资格认证结束后，协办员应在规定时限内将认证情况报事务所。

4.8.3事务所应对资格认证情况进行核对、汇总，在规定时限内报社保机构。

4.8.4社保机构对事务所上报的资格认证情况进行复核，对未通过资格认证的人员进行待遇暂停处理；对不符合领取条件的人员进行待遇终止处理。

5  服务要求

5.1 城乡居民基本养老保险待遇应实行社会化发放。

5.2 社保机构应实行待遇支付服务信息公开，向社会公示待遇支付服务内容、依据、程序、时限、规范、投诉渠道等信息，做到公示信息及时更新，维护服务对象的知情权和监督权，依法保护服务对象的隐私权。

5.3 社保机构应每年在村（居）范围内对领取资格进行公示，接受群众监督。

5.4 社保机构要建立健全待遇支付内部管理制度，定期或不定期向社会公告待遇支付情况，接受相关部门和社会监督。

5.5 社保机构应定期对城乡居民基本养老保险待遇支付服务质量进行评价，评价内容主要是：服务对象对按时发放、足额发放、准确发放以及其它发放环节的满意度。

5.6 社保机构应注重待遇支付服务体系的持续改进，追求卓越绩效。服务质量改进应注重服务对象的满意、服务流程优化和公共服务效能的提升。

5.7 社保机构应对待遇支付业务经办人员进行定期培训、专业指导和业务交流,全面加强待遇支付业务经办能力建设，不断提高待遇支付业务经办人员工作水平和能力素质,确保待遇支付业务经办工作更好地适应城乡居民基本养老保险事业发展的需要。

6  服务保障

6．1 经办人员

 经办人员条件和要求：作风正派、公正廉洁；坚持原则、服务至上；履行保守参保人员个人信息的义务；熟悉待遇支付业务，掌握待遇支付业务相关政策、经办规程。

6.2  经办条件
   当地政府应为社保机构、事务所和协办员提供必要的经费保障， 固定办公场所和必要的工作设施，计算机、打印机和网络等设备。加强金融服务便民点建设，方便待遇领取。
6.3  基金保障
社保机构开设的支出户，应留存能支付两个月养老金的周转金，以确保按时、足额发放。
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